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Au quotidien des équipes œuvrent auprès de patients, résidents, usagers, bénéficiaires… (selon le 
terme que vous employez dans votre établissement) et peuvent être touchés le décès de personnes 
en fin de vie. Nous souhaitons, à travers cette formation, vous donner des outils pour mieux gérer 
ces moments difficiles. 
 
OBJECTIFS  
 

 Réfléchir à sa position professionnelle 
 Renforcer ses qualités d’écoute et développer son empathie 
 Réagir face à un événement grave (un décès) avec empathie et calme 
 Connaitre ses signes personnels de fatigue et de stress dans le lien au patient 
 Protéger sa santé mentale face à ses évènements 

 
 
PROGRAMME  
 
Introduction 
Qu’est-ce qu’accompagner les usagers ? 
Comment suivre des personnes en grandes souffrances 
La posture et distance professionnelle 
Les référentiels de bonnes pratiques 
Quel protocole adapter lors de la découverte d’une personne décédée ? 
 
La douleur de la personne accompagnée 
Comprendre la douleur de la personne 
Définition de la douleur : douleur physique, souffrance psychique 
La prise en charge de la douleur et de la souffrance 
Apaiser la douleur des patients (bonnes émotions, attitudes et humour) 
Se protéger de la douleur des patients 
 
Ecouter et entrer en relation avec la personne accompagnée 
Mon éthique d’accompagnant  
Les éléments communs à toutes communications : écouter, entendre, répondre, la déperdition…  
 les silences, la communication non verbale 
Les obstacles à la communication avec des patients en grande souffrance 
Utiliser l’humanitude et un corps apaisant pour dépasser les obstacles 
 
Les réactions de l’accompagnant 
De quelle façon se place l'accompagnant professionnel lors de la maladie ? 
Comment se placer dans sa pratique en tant qu’intervenant auprès d’un mourant, face à la peur, face 
à une personne décédée ? 
Quelles peuvent être mes réactions psychiques, mentales et physiques personnelles ?  
Quelles peuvent être mes émotions fondamentales en lien avec les patients ? 
 
Repérer des signes afin de prémunir sa santé  
Les signes de mon stress sur le terrain 
Les facteurs de soin qui vont me toucher 
Mes réactions typiques en état de stress et en état de tension 
Mes limites dans l’accompagnement physiques et mentales 
 
Mieux se sentir dans l’accompagnement  
Booster la relation d’aide au quotidien 
Utiliser des grilles des besoins pour aider la personne 
Réagir face au malade (les accords toltèques et la positivité) 
Se protéger (pendant et après les interventions) 
Apaiser son stress face à la maladie  
Apprendre à utiliser son lieu refuge pour se tranquilliser 
Utiliser la respiration, la relaxation pour apaiser ses réactions 

 

Accompagner la fin de vie : 
santé mentale de l’accompagnant(e) 
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DUREE 
 

2 jours 
 
 

PUBLIC 
 

Toutes les personnes qui 
accompagnent des patients, 

usagers, résidents…  
en souffrance et fin de vie 

 
Pré REQUIS 

 
aucun 

 
 

PEDAGOGIE 
 

Les théories viennent des 
connaissances actuelles sur la 

santé mentale psychique et 
physique. Les techniques et 

outils utilisés sont 
essentiellement issus de la 

psychologie positive. 
Méthodes pédagogiques actives 

et pratiques : exposés 
théoriques, échanges entre 

professionnels, jeux de rôles, 
exercices pratiques, tests 
diversifiés pour mieux se 

connaître (stress, émotions, 
techniques, réactions),  
débats et clarifications  
de modèles théoriques. 

 
 

EVALUATION 
 

Auto-évaluation de 
positionnement par entretien ou 

questionnaire. 
Auto-évaluation des acquis de la 

formation par questionnaire 
amenant à une réflexion  

sur un plan d’actions.  

INTERVENANTS 
 

Selon  le thème de la formation, 
CQFD sélectionne  

un pédagogue possédant  
une expérience significative, 
une maîtrise opérationnelle  

et un profil particulier : 
 sophrologue, psychologue, 

neuropsychologue, ergonome, 
ergothérapeute, 
senior manager,        

chef de cuisine, gouvernante,  
journaliste, animateur, 

ex-policier, etc… 
 

 

TARIFS 
 

Inter-entreprises à Paris 
Intra-muros en France entière 

cliquez ici pour consulter  
sur notre site internet  

le calendrier et les tarifs 
 
 

Vidéo de présentation 
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