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OBJECTIFS  
 

 Appréhender le handicap 
 Changer de regard à propos des personnes en situation de handicap 
 Savoir se positionner pour les accueillir, les orienter et les accompagner 
 Connaitre les dispositifs d’aide, de soutien et d’accompagnement  

du public en situation d’handicap 
 

 
 
PROGRAMME  
 
Définir le handicap 
Répercutions liées au handicap 
 
Quelques Définitions, pour préciser le contexte 
Autonomie 
Déficience  
Incapacité  
Désavantage sociale 
 
Cadre règlementaire 
Historique 
La loi de 2002-2 de rénovation de l’action sociale 

La loi de 2005 pour l’égalité des droits des chances, la participation et la citoyenneté  
Citoyenneté 
 
Dispositif d’aide et d’accompagnement 
La MDPH 
Soutien et Aides financières  
Aides prioritaires et services 
Dispositifs d’orientation de soutien 
Structures d’accompagnement 
 
Différents types de handicaps  
Handicap physique et moteur 
Handicap sensoriel 
Handicap psychique 
La déficience intellectuelle 
Les maladies invalidantes 
Le polyhandicap 
Les troubles de spectre autistique 
Personnes atteintes par une maladie de longue durée  
 
Accessibilité  
 
Le principe de l’accueil 
Accueillir  
 
Une posture empathique  
La bienveillance 
 
Capacité à se situer, à la hauteur des personnes accompagnées 
Une capacité d’adaptation  
L’observation 
 
La communication, c’est quoi ?  
L’écoute 
La juste distance 
La réassurance 

La sémantique 
La méthode « Facile à lire et comprendre » 
 
Accompagner 
La notion de sens 
Le projet individuel  
Freins à l’insertion 
Construction d’une identité singulière 
Le Blason d’André De Perretti 
 
 

 

 

Accompagner les personnes  
en situation de handicap ou de maladie 
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DUREE 

 
2 jours 

 
 
 

PUBLIC  
 

Personnels en contact  
avec le public 

 
 
 

Pré REQUIS 
 

aucun 
 

 
 

EVALUATION 
 

Auto-évaluation de 
positionnement par entretien 

ou questionnaire. 
Auto-évaluation des acquis de 
la formation par questionnaire 
amenant à une réflexion sur 

un plan d'actions. 
 
 
 
 

PEDAGOGIE 
 

Alternance en théorie / pratiques ; 
Retour d’expérience ; 

Echanges ; 
Exercice de mise en situation ; 

INTERVENANTS 
 

Selon  le thème de la formation, 
CQFD sélectionne  

un pédagogue possédant  
une expérience significative, 
une maîtrise opérationnelle  

et un profil particulier : 
 sophrologue, psychologue, 

neuropsychologue, ergonome, 
ergothérapeute, 
senior manager,        

chef de cuisine, gouvernante,  
journaliste, animateur, 

ex-policier, etc… 
 

 

 

 

TARIFS 
 

Inter-entreprises à Paris 
Intra-muros en France entière 

cliquez ici pour consulter  
sur notre site internet  

le calendrier et les tarifs 
 
 
 

Vidéo de présentation 
 
 
 
 
 
 

 

 

http://trc1.emv2.com/I?a=A9X7CqsguKIS8QDBnaD2Z3jiiA
http://www.cqfd-formation.fr/
https://www.cqfd-formation.fr/tarifs.htm
https://www.youtube.com/watch?v=CKfCWePKUeI



