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gagher en compétence pour gagner en performance

La qualité de notre communication est un des facteurs clés de notre réussite tant dans notre vie
professionnelle que personnelle. Vous arrive-t-il d’enchainer les réunions, les appels, tout en
répondant aux e-mails et autres applications ? Alors comment se connecter authentiquement a
l'autre dans ce monde en mouvement ? Et comment créer un environnement dans lequel votre
équipe va se développer, en s’appuyant sur les talents de tous ? Process Communication Model®
(PCM) est le premier outil de décodage des interactions humaines.

Les techniques et les outils pour mieux communiquer avec I'entourage professionnel et personnel
sont nombreux et pourtant ils ne suffisent pas pour se mettre en phase rapidement avec des
interlocuteurs aux personnalités trés différentes. Le Process Communication Model® est
immédiatement opérationnel et permet de développer une communication efficace en tant que
manager. |l prend en compte la spécificité de chacun et lui permet de donner le meilleur de lui-
méme, méme dans les situations de conflits d’intérét. Etre formé au Process Communication Model®
en tant que manager permet ainsi de fluidifier la communication dans I'entreprise, avec les
collaborateurs, avec ses partenaires. Le Process Communication model® est connu, reconnu et
utilisé dans le monde entier comme outil de communication et d’aide au management des
entreprises. Cette formation permettra, aux personnes souhaitant personnaliser leur management et
améliorer leur capacité a aider leurs collaborateurs, a donner le meilleur d’elles-mémes.

OBJECTIFS

Mieux se connaitre et se comprendre en tant que manager grace a la Process Com®,
afin de mieux appréhender le fonctionnement de ses collaborateurs.

Découvrir et développer ses capacités relationnelles pour adapter sa communication a ses
équipes, renforcer 'impact de son management et favoriser un style de gestion individualisé.

Maintenir et stimuler sa propre motivation tout en encourageant I'implication et I'engagement
de ses collaborateurs.

Mieux gérer les situations de stress, pour soi-méme et pour ses collaborateurs, en adoptant
des réponses plus adaptées et pertinentes.

Prévenir et gérer les conflits, en identifiant et en résolvant les difficultés de communication de
maniére proactive.

PROGRAMME

Mieux se connaitre et se comprendre en tant que manager grace a la Process Com©
Découvrir son profil de personnalité et identifier son style préférentiel de management.
Développer sa flexibilité de manager en utilisant ses ressources disponibles.

Connaitre ses propres filtres et 'image renvoyée aux collaborateurs

Découvrir ses capacités relationnelles pour accroitre I'impact de son management en
favorisant un management individualisé

Gérer les situations de management de maniére individualisée.

Utiliser les canaux de communication adaptés.

Repérer le style de management adapté a la personnalité de ses collaborateurs

Susciter et maintenir sa propre motivation et favoriser I'implication de ses collaborateurs
Mieux connaitre et satisfaire ses besoins psychologiques afin d’anticiper le stress.

Entrer en relation avec ses collaborateurs en fonction de leurs besoins psychologiques.

Mieux connaitre les environnements préférentiels de travail de chacun.

Prévenir et gérer les situations conflictuelles, résoudre les difficultés de communication
Comprendre les enjeux et difficultés relationnelles rencontrées.

La mécommunication : comprendre et prévenir la spirale

Anticiper les comportements inefficaces dans les situations de stress.

Anticiper ses comportements sous stress.
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Manager avec la Process Communication
pour adapter son type de management
a ses collaborateurs

DUREE

2 jours

PUBLIC

Manager, Directeur,
responsable d’équipe...

Pré REQUIS

Aucun

PEDAGOGIE

Approche pédagogique participative
grace a des jeux de roles
et des exercices de groupe
par simulation, étude de cas.
Outil Principal : le questionnaire de
personnalté Personality Pattern
Inventory (PPI)

EVALUATION

Auto-évaluation de positionnement par
entretien ou questionnaire.
Auto-évaluation des acquis de la
formation par questionnaire amenant a
une réflexion sur un plan d’actions.

SITUATION DE HANDICAP
Prévenez-nous assez tot
de situation de handicap (cognitif,
psychologique, moteur, sensoriel...)
pour que nous puissions échanger
avec le formateur sur vos besoins
d'aménagement, de compensation,
appuis, ressources, accessibilité...

SANCTION DE LA FORMATION

Une attestation de formation
sera envoyée post formation.

INTERVENANTS

Selon le theme de la formation,
CQFD sélectionne
un pédagogue possédant
une expérience significative,
une maitrise opérationnelle
et un profil particulier :
sophrologue, psychologue,
neuropsychologue, ergonome,
ergothérapeute,
senior manager,
chef de cuisine, gouvernante,
journaliste, animateur,
ex-policier, etc...

TARIFS

Inter-entreprises a Paris,
Intra-muros en France entiére :
Les tarifs sont disponibles
en bas de la page internet
du dit programme
www.cqfd-formation.fr
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http://trc1.emv2.com/I?a=A9X7CqsguKIS8QDBnaD2Z3jiiA
http://www.cqfd-formation.fr/
http://www.cqfd-formation.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=CKfCWePKUeI

