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Cette formation permettra aux managers juniors comme à leurs pairs confirmés, de renforcer leurs 
compétences mais surtout d’élaborer des plans d’actions personnels concrets avec suivi, sur la base 
de leurs auto-diagnostics, pour plus d’efficacité managériale auprès de leurs collaborateurs  
 
 
OBJECTIFS  
 

 Assumer des prises de décisions 
 Conforter sa position de leader et fédérer son équipe 
 Coordonner le travail et suivre le positionnement de chacun face au changement 
 Mobiliser ses collaborateurs et identifier les points forts et les "faiblesses" de chacun 
 Utiliser judicieusement les compétences au quotidien et responsabiliser son équipe 
 Opter pour un langage commun compréhensible de tous 
 Faire preuve de modération pour recadrer un collaborateur 
 Explorer la maitrise de l'évaluation afin d'améliorer les résultats de son équipe  

 
 
 
PROGRAMME 
 
Les enjeux du management 
Rôles & missions intrinsèques à la fonction de manager 
Les responsabilités liées au positionnement, à l’adhésion aux décisions de la hiérarchie, à la 
transmission, déclinaisons concrètes des décisions auprès des équipes 
 
Evaluer et développer son leadership 
Analyser son style managérial (participatif, normatif, directif, affectif) 
Comprendre les limites des différents styles 
Mise en situation : Autodiagnostic et plan d’action personnel du manager 
 
Identifier sa capacité et sa qualité d’écoute 
Mise en situation : Autodiagnostic et plan d’action personnel du manager 
 
Management vs leadership 
Les mécanismes de la persuasion 
Mise en situation : études de cas sur ses propres collaborateurs 
 
La communication 
Le langage verbal 
Le non verbal 
Les règles d’une communication positive 
Mise en situation : Autodiagnostic et plan d’action personnel du manager 
 
Définir et analyser le profil de ses collaborateurs 
Identifier le profil de chacun 
Analyser les sources de motivation & de démotivation, pourquoi agissent-ils ? 
Identifier ses points forts et les points de progrès de chaque collaborateur 
Mises en situation : Autodiagnostic du système de valeurs du manager 
Positionnement de ses collaborateurs et plan d’action 
 
Mobiliser 
Le cadre de la délégation et les résultats attendus 
Développer et mobiliser les compétences au quotidien 
Coordonner le travail 
Mise en situation : Autodiagnostic et plan d’action personnel du manager 
 
Evaluer et piloter 
Evaluer soft skills et hard skills 
Fixer des objectifs avec les smart goals 
Formaliser et conserver une trace de l’entretien de délégation 
Gérer des désaccords via la méthode DESC 
Mise en situation : études de cas sur ses propres collaborateurs 
 
 
 
 
 

 

 

Perfectionner ses pratiques managériales 
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DUREE 
 

3 jours 
 
 
 

PUBLIC 
 

Managers  
 
 
 

Pré REQUIS 
 

Avoir un peu d’expérience 
 
 
 

PEDAGOGIE 
 

Apports théoriques interactifs, 
exercices d’application  

et études de cas pratiques  

 
 
 

EVALUATION 
 

Auto-évaluation de 
positionnement par entretien 

ou questionnaire. 
Auto-évaluation des acquis de 
la formation par questionnaire 

amenant à une réflexion  
sur un plan d’actions.  

INTERVENANTS 
 

Selon  le thème de la 
formation, CQFD sélectionne 

un pédagogue possédant  
une expérience significative, 
une maîtrise opérationnelle  

et un profil particulier : 
 sophrologue, psychologue, 

neuropsychologue, ergonome, 
ergothérapeute, 
senior manager,        

chef de cuisine, gouvernante,  
journaliste, animateur, 

ex-policier, etc… 

 

 

 
TARIFS 

 
Inter-entreprises à Paris 

Intra-muros en France entière 
cliquez ici pour consulter  

sur notre site internet  
le calendrier et les tarifs 

 
 

Vidéo de présentation 

 

 

 

http://trc1.emv2.com/I?a=A9X7CqsguKIS8QDBnaD2Z3jiiA
http://www.cqfd-formation.fr/
https://www.cqfd-formation.fr/tarifs.htm
https://www.youtube.com/watch?v=CKfCWePKUeI



