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Gagher en compétence pour gagner en performance

Geérer et désamorcer des situations difficiles
conflit, agression, violence
avec des interlocuteurs externes

Les violences externes, exercées par des personnes a lI'encontre des salariés sont un risque

psychosocial important. Chaque salarié peut étre amené & subir des événements mettant & mal son DUREE
intégrité physique et mentale. 2 jours
Sans une gestion des situations, des crises majeures peuvent ainsi perturber le quotidien. La
principale tache dans la gestion d’'un conflit engendrant de la violence est la désescalade. Il est ainsi
important de recourir a une gestion des conflits, rapide et efficace. PUBLIC
Plusieurs types de conflits peuvent ainsi envahir le quotidien. Selon les situations, il faudra gérer, Professionnels ayant & gérer des
résoudre, régler ou transformer des conflits. equipes
Nous vous proposons d’utiliser des outils et de vous entrainer a sortir de situations stressantes et Pré REQUIS
dangereuses.
Aucun

OBJECTIFS

Comprendre les origines des conflits sous toutes leurs formes. EVALUATION

Comprendre la venue d’un conflit.

Mettre en place des actions correctrices

Savoir communiquer en situation de conflit.
Adapter son mangement pour éviter les conflits.
Utiliser des outils d’observation et d’action.

PROGRAMME

Identifier la nature du conflit et son utilité managériale positive

Définir le conflit

Différencier des catégories de conflit (socio cognitif, de valeurs, interpersonnel...)
Comprendre comment le conflit a une utilité et quelles sont les raisons de son choix ?
Comprendre pourquoi les conflits surgissent dans les relations interpersonnelles.
Comment comprendre certains conflits comme une source de progres ?

Sur le terrain différencier probléme, tension, crise et conflit

pour booster I’équipe et rompre les isolements de collaborateurs
Qu’est-ce qu’un conflit dans sa progression et ses phases ?
Comprendre comment éviter qu’un conflit s’installe

Accepter que les conflits puissent étre positifs

Connaitre et identifier les principaux éléments déclencheurs des conflits
Comprendre la construction du conflit

Auto-évaluation de
positionnement par entretien
ou questionnaire.
Auto-évaluation des acquis de
la formation par questionnaire
amenant a une réflexion sur
un plan d'actions.

PEDAGOGIE

Apports théorique
et mise en pratique.
Echanges entre professionnels.
Appui concret sur
les expériences
et situations vécues
des participants.
Outils applicables
dés la fin de formation.

INTERVENANTS

Selon le theme de la formation,

Se doter de comportements positifs lors de conflits pour mieux guider ses collaborateurs CQFD sélectionne

Comprendre les stratégies des acteurs, la notion de contrainte et de pouvoir.
Comprendre et utiliser ses possibilités d’action dans un groupe donné.

Utiliser les techniques assertives de communication positive pour réguler les conflits.
Installer un climat de confiance. (Jugement de soi, estime positive, recommandation)
Comprendre les jeux psychologiques pour éviter des conflits majeurs

(Triangle de Karpam, les comportements refuges...)

Sortir des conflits en utilisant des techniques de régulation, de médiation et d’arbitrage

Mettre en place une médiation.

Réguler et traiter les transgressions.

Utiliser I'arbitrage au bon moment.

Mettre en place de nouvelles regles du jeu.

Décider en groupe sans générer de conflit

Grille d’analyse CCS (causes, conséquences, solutions)
Grille d’analyse du stress et des comportements.
Techniques de mangement positives.
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un pédagogue possédant
une expérience significative,
une maitrise opérationnelle
et un profil particulier :
sophrologue, psychologue,
neuropsychologue, ergonome,
ergothérapeute,
senior manager,
chef de cuisine, gouvernante,
journaliste, animateur,
ex-policier, etc...

TARIFS @
Inter-entreprises a Parisg

Intra-muros en France entiere
cliquez ici pour consulter
sur notre site internet
le calendrier et les tarifs
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http://trc1.emv2.com/I?a=A9X7CqsguKIS8QDBnaD2Z3jiiA
http://www.cqfd-formation.fr/
https://www.cqfd-formation.fr/tarifs.htm
https://www.youtube.com/watch?v=CKfCWePKUeI



